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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
AL 31 DE DICIEMBRE  2020


1. INTRODUCCIÓN 

El informe adjunto contempla el seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2016-2019, aprobado por la Junta Directiva en sesión 34-2016 del 19/05/2016, cuya vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020 fue aprobada mediante acuerdo No. 7 de la sesión 68-2019 de la Junta Directiva del BANHVI, celebrada el 02/09/2019.

Asimismo, la Junta Directiva mediante No. 1 de la sesión 76-2020 realizada el 28 de setiembre del 2020, aprueba extender la vigencia del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, al año 2021. A partir dicho acuerdo se llevó a cabo además, un análisis de los objetivos estratégicos del PEI y se valoran y recomiendan ajustes dada la extensión de su vigencia al 2021.

Dicho análisis se presentó en el oficio UPI-ME-217-2020 del 21/12/2020, el cual no se desarrolla en el presente informe, sin embargo, dado los resultados que se muestran a diciembre 2020, y la concordancia de estos con el análisis consignado en dicho informe, se considera para efectos de la valoración de las recomendaciones del presente informe de ejecución del PEI al 31/12/2020.


2. ALCANCE Y METODOLOGÍA 

Este plan está conformado por 4 perspectivas: Capacidad Organizacional, Procesos Internos, Grupos de interés y Financiera; cada una con un peso del 25% y estas conformadas por 18 objetivos y estos por sus indicadores y metas.

Los resultados que se presentan en este informe corresponden al cumplimiento de metas del PEI que se realizó con corte al 31 de diciembre del 2020, de conformidad con la información brindada por las dependencias del Banco involucradas y el cumplimiento de metas del plan operativo del 2020. 

De acuerdo con la estrategia de seguimiento definida para este plan, los porcentajes de cumplimiento que se vayan alcanzando en la composición de cada perspectiva estratégica serán ubicados según los siguientes rangos: 


 CUADRO 1
RANGO DE MEDICIÓN 
	Excelente
	Aceptable
	Necesidad de Mejora

	
	
	

	>90%
	89 – 75%
	< 74%






  
 Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020


3. RESULTADOS 

De conformidad con la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2016-2019 al 31 de diciembre 2020 el resultado fue de un 76%, compuesto por la calificación obtenida en cada una de sus perspectivas; tal y como se muestra en la siguiente imagen: 



IMAGEN 1
CALIFICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL BANHVI
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Del gráfico anterior, se puede ver que la Perspectiva Grupos de Interés y Financiera obtienen una calificación mayor del 90%, ubicándose en el parámetro de medición “Excelente”; la perspectiva Procesos internos (52%), la perspectiva de Capacidad organizacional (66%) en el rango de Necesidad de Mejora.  

A continuación, se presenta para cada objetivo un resumen de su ejecución al periodo evaluado: 


3.1  PERSPECTIVA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 67% y su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro:






CUADRO 2
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2020
	Resultado
	Puntuación

	PCO-01 Contar con personal de alto desempeño
	Porcentaje de funcionarios con calificación mayor al 85%
	90%
	Se medirá al 30/06/2021 (acuerdo 1 - sesión 59-20)

	PCO-02 Mejorar la plataforma de TI de acuerdo con las necesidades del negocio
	Resultado de encuesta a usuarios internos y entidades autorizadas
	85%
	87%
	100%

	PCO-03 Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
	Porcentaje de proyectos entregados a tiempo
	100%
	33%
	33%


Fuente: Base de datos PEI 

De acuerdo con los resultados que se muestran en el cuadro anterior, el objetivo PCO-01 “Contar con personal de alto desempeño” suspendido por este periodo; debido a: 

· Mediante acuerdo no. 1 de la sesión 59-20 se aprobó el nuevo modelo de evaluación del desempeño de los funcionarios por la Junta Directiva; asimismo, se indica que dado a que este modelo se está aprobando en agosto y la evaluación debe tener 6 meses de vigencia. Este proceso se estima aplicar al 30 de junio del 2021. 

En cuanto a los otros 2 objetivos relacionados con la gestión de las Tecnologías de Información se detalla: 

· PCO-02 “Mejorar la plataforma de TI de acuerdo a las necesidades del negocio” la ejecución de esta meta fue de un 87%. Se realizaron dos encuestas para los funcionarios activos del Banco (calificación 87%) y funcionarios de Entidades Autorizadas que usan los sistemas de información del Banco (no hubo respuesta de parte de las EA), ambas encuestas mejoraron con respecto al año anterior; a saber: 

CUADRO 3
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

	Variables
	Funcionarios Banhvi

	Disponibilidad
	90%

	Capacidad / Desempeño
	88%

	Continuidad de Servicios de TI
	89%

	Seguridad
	94%

	Satisfacción
	82%



En estas encuestas se evaluaron las variables de Disponibilidad, Capacidad / Desempeño, Continuidad, Seguridad, Satisfacción.

· PCO-03 “Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente”, la meta programada para el periodo 2020 es el cumplimiento de las etapas en dicho periodo, sin embargo, se presentan atrasos en los proyectos de Expediente electrónico y Optimus el detalle a continuación: 

CUADRO 4
SITUACIÓN CARTERA DE PROYECTOS

	PROYECTO
	META 
	CUMPLIMIENTO
	RESULTADO

	Proy – 11 Expediente electrónico – Fase II 
	80%
	75%
	94%

	Proy – 37 Optimus 
	22%
	17%
	77%

	Proy – 32 Implementación del Plan de acción de la AE de TI 2019
	21%
	32%
	100%





3.2  PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 52%, su cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 
CUADRO 5
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2020
	Resultado
	Puntuación

	
	
	
	
	

	PI-01 Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
	Porcentaje de bonos artículo 59 individual que se aprueban en el tiempo determinado
	85%
	42,66%
	50%

	PI-02 Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos establecidos en la normativa vigente en trámite de proyectos de Art.59
	Porcentaje de tramitaciones comprometidas en el tiempo determinado de proyectos art. 59
	80%
	100%
	100%

	PI-03 Tramitar oportunamente los financiamientos
	Porcentaje de tramitaciones formalizadas en el tiempo determinado de colocación de créditos
	100%
	100%
	100%

	PI-04 Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales
	Porcentaje de dinero comprometido en los plazos establecidos por la normativa
	100%
	22%
	22%

	PI-05 Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas con índice de eficiencia superior al 75%
	100%
	67%
	67%

	PI-06 Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
	Porcentaje de recomendaciones atendidas
	85%
	28%
	33%

	PI-07 Lograr un mayor aprovechamiento de bienes propiedad BANHVI
	Porcentaje de bienes aprovechables desarrollados y realizados
	100%
	100%
	100%

	PI-08 Mejorar un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomisos 
	Porcentaje de bienes en fideicomisos desarrollados
	100%
	0
	0%

	PI-09 Mejorar el ordenamiento administrativo
	Porcentaje de procesos ordenados
	100%
	Se suspendió de conformidad con el acuerdo No. 1 de la sesión 74-2020.

	PI-10 Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales
	Porcentaje de trámites simplificados
	100%
	0%
	0%



En el cuadro anterior se puede observar que 7 objetivos se encuentran en el rango de calificación en necesidad de mejora. Un resumen de su estado se detalla a continuación: 

· PI-01 “Tramitar con agilidad los subsidios art. 59” obtuvo una calificación del 50%, durante el periodo 2020, se aprobaron 460 casos ingresados en el 2020, de los cuales 192 se aprobaron en el tiempo establecido de 49 días hábiles por Junta Directiva.  

Estas desviaciones se debieron a ajustes al presupuesto por el tema del IVA con los materiales por las empresas constructoras, Incertidumbres provocadas en el tema presupuestarios del Banco por la pandemia y mayor demanda de casos, con poca distribución de personal. 
· PI-04 “Ejecutar eficazmente los fondos destinados a Bonos comunales” obtuvo una calificación del 22%, durante el periodo 2020 se asignaron recursos en el mes de diciembre lo que imposibilita a la administración de ejecutar los recursos; no obstante, se tenían ¢609.7 millones disponibles de períodos anteriores, de los cuales se lograron comprometer en: 

CUADRO NO. 6
PRESUPUESTO EJECUTADO BONO COLECTIVO

	Proyecto
	Monto

	Financiamiento de Planta de Tratamiento Limón 2000
	          350,3 

	Financiamiento de BC Poás Identidad Progreso
	            43,7 

	Financiamiento Tierra Prometida
	          119,8 

	Financiamiento adicional Corina Rodríguez 1986
	              9,1 

	Financiamiento adicional Parque Recreativo Jorge Debravo
	              5,8 

	Financiamiento adicional Parque Esparcimiento La Cima
	              3,1 

	Financiamiento adicional Parque La Libertad
	              4,8 

	Financiamiento adicional Juanito Mora II
	              5,3 

	Financiamiento adicional Los Lirios
	            15,5 

	Total Bono Colectivo aprobado 
	          557,4 

	Presupuesto Compromisos 2019
	             609,7 

	Presupuesto 2020
	          1 923,1 

	Total, Presupuesto
	          2 532,8 



Los recursos del presupuesto 2020 por ¢1.9523 millones ingresaron en dos tractos el 25 de noviembre y el 22 de diciembre, por lo cual no fue posible ejecutarlos. Estos recursos se incluyen en el Presupuesto 2021 como Compromisos del 2020 para el trámite de la Segunda Fase del proyecto La Carpio.

· PI-05 “Mejorar el Índice de Eficiencia de las Entidades Autorizadas” obtuvo una calificación del 67%. De las 24 entidades evaluadas solo 16 obtienen una calificación mayor al 75%. El último trimestre del año se vio influenciado por cambios importantes como disminución de presupuesto, pandemia y cambios en las metodologías de trabajo de las Entidades Autorizadas, así como otras instituciones que forman parte del proceso de importancia, mismos que afectan la eficiencia de las Entidades, en algunas se da en mayor medida que en otras por su estructura organizacional.
CUADRO 7
ÍNDICE DE EFICIENCIA DE LAS ENTIDADES

	Entidad Autorizada
	Puntaje 
Obtenido
	
	Entidad Autorizada
	Puntaje 
Obtenido

	Mutual Cartago
	88
	
	Bac San José
	82

	INVU
	76
	
	Coopeande no 1 r.l.
	86

	Banco Popular y Desarrollo
	93
	
	Coopeuna r.l.
	81

	Banco Nacional 
	48
	
	Coopecaja
	55

	Banco de Costa Rica
	93
	
	Coopemep r.l.
	60

	Concoocique r.l.
	95
	
	Asedemasa
	50

	Fund.p/la  Viv.CR.Canada
	85
	
	Aseccss
	86

	Coopenae r.l.
	89
	
	Asemina
	45

	Coopealianza r.l.
	88
	
	Credecoop r.l.
	92

	Coopeservidores r.l.
	62
	
	Coopesparta r.l.
	97

	Coopesanmarcos r.l.
	97
	
	Coopesanramón R.L
	0

	Grupo Mutual Alajuela - la vivienda
	95
	
	Asepanduit
	67



· PI-06 “Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control” obtuvo una calificación del 33%, en virtud de que al corte de diciembre 2020 se registraron 389 recomendaciones, de las cuales 115 se encuentran programadas o en proceso y 266 en estado incumplidas; la Gerencia indica que estas 389 recomendaciones incluyen las acciones de los planes de SUGEF. 

Para mejorar las debilidades de recomendaciones la Gerencia estableció para el periodo 2020 y 2021 las siguientes actividades; 
1. Se realizó una revisión del 100% de las recomendaciones tanto asignadas a la Gerencia como a las otras Unidades del Banco, que permitió:
1. Realizar una clasificación
1. Se les asignó un riesgo por parte de la Administración
1. Priorización para la atención
1. Se están realizando sesiones de trabajo semanales con la Auditoria Interna para presentarles el avance semanal y el detalle de las recomendaciones gestionadas.
1. No existe un plan con plazos de atención, se está trabajando por avance semanal y ese fue el compromiso adquirido con el Comité de Auditoría y la Auditoría Interna.
1. Se han tramitado solicitudes a la Auditoría para la revisión de recomendaciones relacionadas con un mismo tema (duplicidad) para que prevalezca la más reciente y lograr depurar las recomendaciones que queden vigentes.
1. Se han tramitado el cumplimiento de otras por falta de oportunidad.
1. Se ha realizado el traslado de recomendaciones para la atención de las unidades correspondientes.
1. Se está trabajando en el desarrollo de una herramienta tecnológica para el manejo, control y seguimiento de las recomendaciones de órganos de fiscalización y control, así como los acuerdos de Junta Directiva, la primera etapa del proyecto está para entrar en funcionamiento en junio 2021 y será con acuerdo de Junta Directiva, y posteriormente lo relacionado a recomendaciones, se estima que esté implementado todo el proyecto en el II semestre del 2021.

· PI-08 “Lograr un mayor aprovechamiento de bienes en Fideicomisos” obtuvo una calificación del 0%, el Departamento de Fideicomisos indica que no se logra la recuperación del Proyecto Villas Paraíso Dorado; debido que no se ejecutar actividades con el INVU y la Municipalidad de Alajuela. 

No obstante, se coordinó un plan de trabajo con la CGR para poder subsanar esta situación en el periodo 2021, las cuales son:   
 
· Contratar levantamiento topográfico de la situación actual del proyecto y elaboración del nuevo plan diseño de sitio
· Revisión por parte Municipalidad y aprobación por parte Consejo Municipal
· Contratar elaboración de planos individuales y áreas públicas. 
· Segregar de finca madre lotes residenciales y áreas públicas. 

· PI-09 “Mejorar el Ordenamiento Administrativo”. Debido a la situación sanitaria en el país por el COVID-19, se procedió a suspender la contratación de los servicios profesionales de consultoría para el desarrollo de un estudio de diagnóstico SFNV, formulación del PEI y plan de modernización y fortalecimiento organizacional, esto quedo en acuerdo No. 1 de la sesión 74-2020.  La valoración y alcance de este proyecto será retomado por parte de la Administración y Junta Directiva, en el periodo 2021.

· PI-10 “Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales” obtuvo una calificación del 0%, se conformó un equipo de trabajo del cual se están capacitando para establecer los análisis en procesos y determinar la vía simplificación de tramites del Banco. 


3.3  PERSPECTIVA GRUPO DE INTERÉS 
 
La calificación obtenida de esta perspectiva conformada por la ejecución de sus dos objetivos estratégicos (G-01 y G-02) fue de un 93%. El detalle en el siguiente cuadro: 

CUADRO 8
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2020
	Resultado
	Puntuación

	
	
	
	
	

	G-01 Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales
	Resultado de encuesta de satisfacción de los beneficiarios finales
	100%
	93%
	93%

	G-02 Mejorar la percepción del BANHVI ante las Entidades Autorizadas
	Porcentaje de entidades autorizadas que califican al BANHVI con nota mayor a 75%
	75%
	Suspendido




· G-01 “Mejorar el grado de satisfacción de los beneficiarios finales” con un cumplimiento del 93%, la encuesta se realizó por medio de entrevistas telefónicas, la población de interés es de hombres y mujeres residentes en todo el país, cuyo Bono Familiar de Vivienda fue formalizado y pagado en el periodo 2019, el diseño muestral se realiza aleatorio, estratificado por provincia de selección sistemática, nivel de confianza del 95%, 

Entre las variables consideradas para el año 2019, se tomaron en cuenta:  Trámites fueron rápidos y sencillos; tener casa propia, se obtiene una casa cómoda y terminada; buena atención en cuanto a trámites; entre otros. 

· G-02 “Mejorar la percepción del BANHVI ante las Entidades Autorizadas” suspendido. Según consta en el memo UCO-ME-080-2020 del 23/10/2020 se informó que esta Unidad, en su función de actualizador, solicitó – como en años anteriores- la contratación para la aplicación del instrumento que permitiría medir para el 2020 el cumplimiento de este objetivo. 

No obstante, la Gerencia General mediante nota GG-ME-1119-2020 no autorizó esta contratación "debido principalmente a la situación actual y el poco provecho o valor que ha generado en el pasado". La valoración y alcance de esta acción será retomada por parte de la Administración Superior, en el periodo 2021.

3.4 PERSPECTIVA FINANCIERA

 La calificación obtenida de esta perspectiva fue de un 92%, la cual está conformada por sus 3 objetivos (F-01, F-02 y F-03) cuyo cumplimiento se presenta en el siguiente cuadro: 


CUADRO 9
COMPOSICIÓN DE LA PERSPECTIVA

	Objetivo Estratégico
	Indicador
	Meta 2020
	Resultado del indicador
	Puntuación 

	
	
	
	
	

	F-01 Aumentar el saldo de la cartera de crédito
	Saldo de Cartera
	2.20%
	1.90%
	86%

	F-02 Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI
	Porcentaje de ejecución presupuestaria
	100%
	100%
	100%

	F-03 Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles 
	Relación del montos aprobados y disponibles
	100%
	92%
	92%




· F-01 “Aumentar el saldo de la cartera de crédito” obtuvo un cumplimiento del 86%; ante la crisis sanitaria del COVID-19, el BANHVI realizó un análisis sobre los posibles efectos y de esos resultados aplico medidas de ajuste en sus proyecciones financieras.  En cuanto a la Cartera de crédito, se realizó un ajuste en el crecimiento esperado pasando de un 8% a un 2.2%; por lo que se logró aumentar la cartera en 1.90%; a saber: 



IMAGEN NO. 2 CARTERA DE CRÉDITO. 
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· F-02 “Mejorar la ejecución del presupuesto FOSUVI” obtuvo un cumplimiento del 94%. Al cierre del período 2020 se desembolsaron ¢125,919.70 millones, el cual corresponde a los programas de Bono Ordinario, Bono de artículo 59 y Bono Colectivo, el desglose de estos desembolsos se presenta a continuación:

CUADRO NO. 10
PRESUPUESTO EJECUTADO POR PROGRAMAS

	Modalidad
	Ejecución

	Bonos Ordinarios
	     ¢78 191 .36 millones 

	Artículo 59
	¢45 566.78 millones 

	Bono Colectivo
	¢2 919,70 millones 

	TOTAL
	   ¢125 919 709 600,73 



· F-03 “Comprometer los montos de proyectos Art. 59 de los recursos disponibles” se cumple en un 100%, ingresaron 13 proyectos en el II semestre 2020 de los cuales solo se aprobaron 12 con presupuesto asignado; en el siguiente cuadro No. 11, se presenta el detalle de los proyectos.

CUADRO NO. 11
DETALLE DE PROYECTOS INGRESADOS

	Mes de ingreso
	Nombre el Proyecto

	dic-20
	Barrio Tierra Prometida

	ago-20
	Parque Recreativo Jorge Debravo

	jul-20
	Poás Identidad y Progreso

	ago-20
	Parque Esparcimiento La Cima

	dic-20
	Corrales de Bambú 

	nov-20
	Corina Rodriguez 

	dic-20
	Ecocultural San Isidro 

	nov-20
	Malinche V

	oct-20
	Lomas del Valle

	sep-20
	Los Almendros 

	sep-20
	Malinche IV

	jul-20
	Corazón de Jesús




4. CONCLUSIONES 

[bookmark: _Hlk34922404]De conformidad con el seguimiento al Plan Estratégico 2016-2020 con corte al 31 de diciembre 2020 se determina una ejecución del 76%. Dicho porcentaje, según los parámetros establecidos se ubica en el rango ACEPTABLE; el cual se vio afectado por la gestión que a la fecha se registra para cumplir con las iniciativas estratégicas de estos objetivos estratégicos, a saber: 

· PCO-03 Implementar los proyectos de TI satisfactoriamente
· PI-01 Tramitar con agilidad los subsidios art. 59
· PI-04 Ejecutar eficazmente los fondos destinados a bonos comunales
· PI-05 Mejorar el índice de eficiencia de las Entidades Autorizadas
· PI-06 Atender oportunamente las recomendaciones de los órganos de control
· PI-08 Mejorar un mayor aprovechamiento de bienes en fideicomisos
· PI-09 Mejorar el ordenamiento administrativo
· PI-10 Simplificar los trámites en el BANHVI y Entidades Autorizadas en lo relacionado al proceso de aprobación de bonos familiares de vivienda y bonos comunales

Como complemento a la ejecución del PEI a diciembre 2020, se realiza propuesta de ajustes en objetivos estratégicos para llevarlo a su conclusión a diciembre 2021, según resultados del análisis presentado en el UPI-ME-217-2020.


5. RECOMENDACIONES 

Dado que la Junta Directiva mediante No. 1 de la sesión 76-2020 realizada el 28 de setiembre del 2020, aprueba extender la vigencia del del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, al año 2021, debe la Gerencia General analizar y validar con los responsables de los objetivos estratégicos del PEI, su concordancia con la planificación operativa 2021.
Asimismo, y dado que el Banco se encuentra llevando a cabo el proceso de formulación del nuevo Plan Estratégico Institucional analizar con el Comité de Planeamiento Estratégico la modificación y eliminación de los objetivos estratégicos que de conformidad con el comportamiento histórico del cumplimiento de los indicadores, la concordancia de los con los objetivos y los planes de acción propuestos para su atención, a partir del análisis presentado en el UPI-ME-217-2020 del 21/12/2020.
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